AERODROME FESTIVAL FUNGUJE BEZHOTOVOSTNE!

JAK TO FUNGUJE?

NA FESTIVALU:

Krok I: Na pokladnach si vyménite svou vstupenku za festivalovy ndramek s ¢ipem,
ktery vdm umozni vstup do festivalového aredlu a zaroven Cip funguje jako
penézenka.

Krok 2: Penize na Cip si nhabijete na (dobijeci) ,TOP UP stanici“. Prvni nabiti m{zete
provést také na pokladné, kde si vyménite vstupenku za ndramek. Na vSech
dobijecich stanicich mUzete platit hotové nebo kartou.

- minimalni ¢astka pro prvni nabiti je 300K¢

- pro dalsi nabiti je minimalni ¢astka T00K¢

- dobijet se daji pouze ¢astky po 100K¢

- maximalni ¢astka, kterou si mlzete nahrat na ucet je 20.000K¢

- pfFi prvni transakci se vam strhne aktiva¢ni poplatek ve vysi 50K¢

Krok 3: Mate hotovo, jdéte se bavit a uzijte si festival. Dobijeci stanice najdete pied
hlavnim vchodem a ve festivalovém arealu.

PO FESTIVALU:

V pripadé, Ze vdm na Cipu po skonéeni festivalu zbyde suma vyssi nez 50 K¢,
pozadejte o né do 30 dnu po skonceni festivalu, tj. do 31.7.2018, viz REFUNDACE.
Pro refundace budete potfebovat naramek s ¢ipem, proto si ho uschovejte.

CUSTOMER CARE

V pripadé jakychkoliv potizi s Cipem v prlibéhu festivalu se obratte na CUSTOMER
SERVICE, ktery vam pomuze vse vyresit. Customer Care najdete u kazdé dobijeci
stanice / TOP-UP.

PENIZE NA CIP SI MUZETE NABIT | PRED FESTIVALEM
PROC?

Je to pohodInéjsi, prijedete na festival, vymeénite si vstupenku za naramek s ¢ipem
a na info pointu si propojite svllj online Ucet s ¢Cipem. Dobijet penize pak mUlzete
na dobijecich stanicich / TOP UP stanicich nebo si ha svém online Uétu nastavite
automatické dobijeni.

JAKNATO?

Krok 1: Registrujte se na www.aerodrome.cz/novinky/cashless a zalozte si dle
pokynu online ucet. Po zaloZeni Gctu se prihlasite a nahrajete penize pomoci
platby kartou. Nabit kredit online Ize pouze platebni kartou.

- minimalni ¢astka pro nabiti online je 300K¢

- pro dalsi nabiti je minimalni ¢astka 100K¢

- maximalni ¢astka, kterou si mlzete nahrat na ucet je 20.000K¢

- pfFi prvni transakci se vam strhne aktiva¢ni poplatek ve vysi 50K¢




Krok 2: Po Gspésné registraci vam pfijde e-mail s dllezitymi informacemi o
bezhotovostnich platbach. V priloze dale obdrzite unikatni QR kéd svého uctu,
pomoci kterého si na festivalu sparujete Cip se svym online u¢tem. Tento QR kod si
muzete kdykoli nacist, otevrit v aplikaci, nebo vytisknout. Vytisknuté QR kédy se
rychleji odbavuji, proto doporucujeme si kéd vytisknout.

Krok 3: Na festivalu si na pokladné vyménite svou vstupenku za festivalovy
naramek s Cipem.

Krok 4: Sparovani online uctu s ¢ipem:
a) na CUSTOMER CARE/INFOPOINTU naétete QR kéd z mailu a nasledné
prilozite naramek - ¢ip k RFID &tecce
b) nebo v mobilni aplikaci ve svém uc¢tu zadate dlouhé i kratké cislo ¢ipu -
oboji je uvedeno na zadni strané Cipu

Krok 5: Pokud kredit nabity predem v prabéhu festivalu vycerpate, muzete si dalsi
kredit dobit na misté pfes svlj online ucet platebni kartou pomoci chytrého
telefonu nebo na , dobijeci / TOP UP stanici“ na festivalu hotové nebo platebni
kartou. Dobijeci stanice najdete pred hlavnim vchodem a ve festivalovém arealu.

PO FESTIVALU:

V pripadé, Zze vdm na Cipu po skonéeni festivalu zbyde suma vyssi nez 50K¢,
pozadejte o né do 30 dnu po skonceni festivalu, tj. do 31. 7. 2018, viz REFUNDACE.
Pro refundace budete potfebovat naramek s ¢ipem, proto si ho uschovejte.

CUSTOMER CARE

V pripadé jakychkoliv potizi s Cipem v prlibéhu festivalu se obratte na CUSTOMER
SERVICE, ktery vdm pomUze vse vyresit. Customer Care najdete u kazdé dobijeci
stanice / TOP-UP.

REFUNDACE

Zbylo vam po festivalu na Cipu vice nez 50K¢? Zazadejte si o vraceni penéz na svuj
ucet. Transakéni poplatek za refundaci je 50KE. V ptripadé, Zze vam zbylo méné jak
50K¢, neni mozné refundaci uskutecnit.

DULEZITE! Pro Uspésnou refundaci potfebujete naramek s ¢&ipem nebo mit
sparovany Cip se svym online u¢tem!

JAKNATO?

Jdéte na stranky www.aerodrome.cz/novinky/cashless a zaloZte si online Ucet
nebo se prihlaste, pokud jiz mate zalozeny ucet. Po pfihlaseni vlozite udaje z Cipu
a zazadate o vraceni penéz vyplnénim svého bankovniho spojeni. Penize vam
pfijdou na Ucet nejpozdéji do 15.8.2018.

Pozn.: VyFizeni refundace je podminéno ovéfenim udaji poskytnutych
navstévnikem v refundaénim formula¥fi. Navstévnik zodpovida za poskytnuti
pravdivych informaci.



Posledni mozny termin pro podani zadosti o refundaci je 31.7.2018. Po tomto
terminu nebudou zadosti o refundace pfijimany.

FAQ

Odpovédi na otazky ohledné cashless systému najdete zde.

Prectéte si pozorné Obchodni podminky cashless systému a Zasady ochrany
soukromi.

Pokud jste nenasli odpovéd na svou otazku, kontaktujte nas na
cashless@aerodrome.cz




